CT™M
Zentrum fir Technologie und Management GmbH
Centro di Tecnologia e Management Srl

Corso - Kurs

1/2265 — Kl - Modul 3 - ChatGPT und Prompt Engineering

Ente organizzatore - Organisator

CTM — Zentrum fiir Technologie und Management GmbH, SchlachthofstraBe 57, 39100 Bozen
nur fiir Mitgliedsfirmen des Unternehmerverbandes Stdtirol

Kursbetreuung: Martina Gufler (m.qufler@unternehmerverband.bz.it)

Destinatari - Zielgruppe

Mitarbeiter/innen und Entscheidungstrager/innen in Unternehmen, die keine technische oder Informatik-
Ausbildung haben, aber das Potenzial und die Auswirkungen von Kl und verwandten Technologien in
ihren Geschaftsbereichen verstehen méchten.

Prerequisiti - Voraussetzungen

Bei den Prasenz-Schulungen ist ein PC mitzubringen!

Obiettivi - Ziele

Grundlagen von ChatGPT verstehen

Grundlagen des Prompt Engineerings kennenlernen
Anwendungsbereiche von ChatGPT erkunden

Praktische Fertigkeiten im Umgang mit ChatGPT entwickeln

Contenuti - Inhalte

Modul 3: ChatGPT und Prompt Engineering

Einfihrung in Conversational Al und Chatbots

Verstdndnis der Funktionsweise von ChatGPT und ahnlichen Technologien

Erstellung von effektiven Prompts fiir Chatbots und Kl-Textgenerierung

Praktische Ubungen zur Entwicklung von Chatbots und zur Optimierung von Dialogen
Integration von Conversational Al in Kundensupport und Unternehmenskommunikation

Docente - Kursleiter

Tatjana Finger — zertifizierter KI Manager, CEO & Founder der Firma consult4ai
LinkedIN

Lingua di insegnamento - Unterrichtssprache

Deutsch


mailto:e.bartocci@unternehmerverband.bz.it
https://www.linkedin.com/in/tatjanafinger/

CT™M
Zentrum fir Technologie und Management GmbH
Centro di Tecnologia e Management Srl

Durata/calendario/orario - Dauer/Kalender/Stundenplan

7 Stunden
22/10/2026

09.00 Uhr bis 13.00 Uhr und von 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Luogo di svolgimento - Abhaltungsort

Unternehmerverband Siidtirol, SchlachthofstraBe 57, 39100 Bozen
Anfahrtsskizze

Termine di iscrizione - Anmeldeschluss

Montag, 21. September 2026

Quota di partecipazione - Teilnahmegebiihr

€ 310,00 + MwsSt.
Schulungsunterlagen inbegriffen. Die Kursgebiihr enthélt auch die Kosten fiir das Mittagessen.

Es kann auch der gesamte Lehrgang ,Klinstliche Intelligenz und Digitale Transformation in Unternehmen* (43
Stunden — 9 Module) gebucht werden — Link.

Dieser Betrag kann fiir Fondimpresa-Mitglieder (iber das ,Betriebliche Schulungskonto” geférdert werden.
Mitglieder des Unternehmerverbandes kénnen fiir die Erstellung des Ansuchens um Unterstiitzung beim CTM
anfragen.

Attestato di frequenza - Teilnahmebestatigung

Jeder Teilnehmer, der mindestens 85% der Gesamtstunden besucht hat, erhalt am Ende der Ausbildung
eine Teilnahmebestatigung.


https://www.assoimprenditori.bz.it/de/kontakt
https://www.confindustria.bz.it/de/weiterbildung/lehrgang-k%C3%BCnstliche-intelligenz-und-digitale-transformation-unternehmen%3Fc%3D12256

